Ronkende printers en dozen vol papier

Waarom koos je voor een leven als zelfstandige?

Wat is het eerste dat je 's ochtends doet als je de zaak opent?


https://www.ninove.be/

Wie zijn je klanten?

“Ons klantenbestand is heel gevarieerd. Dat gaat van KMO's en zelfstandigen die drukwerk nodig hebben, tot verenigingen en scholen. Ook
architecten kunnen bij ons terecht, omdat we nog planafdruk op groot formaat aanbieden. Vaak werken we ook voor andere drukkerijen. Maar
ook particulieren komen tot bij ons. Bijvoorbeeld om geboortekaartjes te laten drukken of een eindwerk in te binden. Ook als je maar één enkel
formulier willen laten afdrukken kan je dit via de website bestellen. Dat we de mensen ook van dienst kunnen zijn voor deze kleine dingen vind ik
heel belangrijk.”

Wat is je grootste talent?

“Dat is moeilijk om over jezelf te zeggen, maar als ik iets moet benoemen, denk ik aan vindingrijkheid. Als er zich een probleem stelt, ga ik tot het
uiterste om een oplossing te vinden. Zo hadden we regelmatig het probleem dat mensen in de file zaten en daardoor hun drukwerk niet konden
afhalen binnen de openingsuren. Zo groeide het idee voor ons online bestelsysteem in combinatie met onze lockers, waar mensen met een
persoonlijke code op elk moment van de dag hun bestelde drukwerk kunnen komen ophalen.”

Wat maakt je dag goed?

“Veel werk geeft voldoening, en wanneer de bestellingen wat teruglopen kan ik daar toch over piekeren. Op die momenten trek ik me echt op aan
de fijne berichten van tevreden klanten. Een vriendelijk woord kost niets en doet echt goed!”
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