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“Als cliénten steun aanvragen, wordt dat voorgelegd aan het comité. Zodra die een beslissing nemen, zorgen wij dat alles in orde komt voor de
financiéle hulp. We volgen de dossiers op, houden toezicht op subsidies, stellen brieven op ... Kortom: we zorgen dat de administratieve kant
perfect verloopt. Het gaat vaak over betalingen, maar het werk is erg gevarieerd en maatschappelijk relevant. We doen zelf geen maatschappelijk
werk, maar ondersteunen de maatschappelijk werkers waar nodig.”

Wat is jouw grootste talent?

“Mijn collega’s zeggen dat ik heel behulpzaam ben. Ik ga altijd iemand helpen waar ik kan; zo spring ik bijvoorbeeld snel bij als collega's met IT-
vragen of problemen zitten. Ik kan ook van mezelf zeggen dat ik een echte teamspeler ben.”

Wat maakt je werkdag goed?

“Als alles vlot verloopt en ik voel dat ik veel heb kunnen realiseren. Ik steek ook graag tijd in het optimaliseren van documenten en formulieren.
En het collegiale contact is een echte meerwaarde. We werken samen met hetzelfde doel: de burger zo goed mogelijk helpen.”
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