


















Een goede manier om zijn waarden te 
communiceren



En vooral om de naam binnen
in uw zaak te herhalen



…al dan wel of niet in combinatie met 
productpresentatie



Soms is er niet veel communicatie nodig



De eenvoudigste oplossingen zijn vaak de beste



Geïmproviseerde communicatie kan deel 
uitmaken van uw imago



Geïmproviseerde communicatie kan deel 
uitmaken van uw imago



Geïmproviseerde communicatie kan deel 
uitmaken van uw imago



De geïmproviseerde prijscommunicatie
past bij het concept



Maar deze signalisatie is niet zo efficiënt



Mensen uitnodigen om te proeven is ook een 
vorm van communiceren



De beeldtaal van de etiketten maakt al duidelijk 
dat het hier promoties betreft





Een efficiënte en kwalitatieve manier om 
communicatie te bevestigen



Een efficiënte en kwalitatieve manier om te 
communiceren en te inspireren



Vertel uw klanten ook dat u een website, een 
Facebook pagina,… heeft



Vertel uw klanten ook dat u een website, een 
Facebook pagina,… heeft



Vertel uw klanten ook dat u een website, een 
Facebook pagina,… heeft



6. Service elementen

§ Kassa

§ Paskamers

§ Wachtzone
§ Kinderhoek



Een servicepunt is er niet voor het gemak van het personeel



De kassa is geen stockagemeubel



Het is de plaats waar met de klant omgegaan wordt



Het is de plaats waar met de klant omgegaan wordt



Verlichting kan service elementen benadrukken



Dit is ook een service element



Het is ook de ideale plaats voor impulsproducten



Het is ook de ideale plaats voor impulsproducten



… of om andere producten in de kijker te zetten 



Gebruik de juiste vormentaal voor uw kassa



70% van de aankoopbeslissingen gebeuren in de paskamer



Indirecte & frontale verlichting is het meest flatterend



Denk mee met uw klanten in de paskamers



Inspireer uw klanten in en bij de paskamers



Inspireer uw klanten in en bij de paskamers



Een kinderhoek kan ouders ontstressen



Denk eveneens aan het inpakken



En het toilet is ook een servicepunt



7. Uw signatuur

§ Uniek zijn

§ Uw imago
§ De architectuur



Colruyt gebruikt zijn inrichting als marketing tool



Dit is duidelijk geen winkel met merkkleding



Dit daarentegen, is wel een winkel met merkkleding



Er zijn geen dure materialen nodig voor uw inrichting



Er zijn geen dure materialen nodig voor uw inrichting



Een aangepaste vormentaal ifv de producten



De architectuur verdwijnt op de achtergrond om de 
producten naar voor te brengen



Een effect van stockage creëren



Een atypische presentatie met heel herkenbare communicatie



De gevel als signatuur



De gevel als signatuur



De gevel als signatuur



8. Details

§ Kunnen een zaak maken

§ Kunnen een zaak kraken



Dodelijke details…



Laat uw klanten nooit hun voeten vegen aan uw imago



Een detail met een knipoog ;-)



Een detail met een knipoog ;-)
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