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Ik inspireer en begeleid ondernemers
om hun zaak te optimaliseren

en om hun verkoop te stimuleren.





2015: beslissing om mijn ervaring te gebruiken om 
zelfstandige ondernemers te helpen.

Coaching – Design – Workshops - Inspiratietrips







UW ZAAK OPTIMALISEREN
VOOR EEN BETERE VERKOOP



De beste manier om dat te doen is door uw 
winkel vanuit het oogpunt van uw klanten te 

observeren en te analyseren.



De bedoeling van deze sessie is samen de 8 
fundamentele punten van uw zaak te overlopen.

Deze punten juist aanpakken zal u helpen uw zaak
te optimaliseren en uniek te maken.
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1. Gevel & etalage

§ ‘Stopping power’ creëren

§ Passanten verleiden om binnen te komen

§ Uw uithangbord 24/7



‘Stopping power’ =  de zichtbaarheid van uw zaak



Een schreeuwerige gevel, 
maar een gebrek aan 

stopkracht
(in een winkelwandelstraat 

kijkt men niet hoger dan 3m)



Een gevel met 
te veel

communicatie
(behalve het 
gelijkvloers)



Stopkracht door de kleur maar 
veel te chaotisch

(overdaad aan communicatie)



Stopkracht door een 
geslaagde combinatie van 

kleur en grafiek



Consistent kleurgebruik



Stopkracht door soberheid



Raamcommunicatie
met een knipoog



De gevel gebruiken om 
producten te ontdekken



Een goede combinatie van 
stopkracht en verleiding



Stopkracht creëren door het 
kleurgebruik binnen in de zaak



… of in de etalage



Licht creëert ook stopkracht
en visibiliteit



Stopkracht door herhaling
(ritme)



… of door een speciale vorm



Benadrukken van de ingang



Vergeet de dware gevelcommunicatie niet



Passanten verleiden om binnen te komen

=

De aantrekkelijkheid van uw zaak



Een dergelijk stoepbord heeft geen zin



Een stoepbord is nochtans een deel
van uw imago



Soms met beeld, soms met alleen maar tekst



En liefst een originele tekst



… of met een opvallende boodschap



Een dergelijke poster gaat de passanten niet 
verleiden om binnen te komen



Raambelettering kan inspireren



Raambelettering als versterking van de productpresentatie



Tape om stopkracht te creëren



Tape om stopkracht te creëren



… of om communicatie te omkaderen



Een goede manier om producten
te valoriseren



Deze eenvoudige etalage toont perfect wat 
we binnen mogen verwachten



Beeldgebruik om te verleiden,
ook als de zaak gesloten is



Soms volstaat een heel eenvoudige communicatie



Heel de zaak wordt etalage door de 
transparantie van het geheel



… ou encadrer la communicationDit is niet heel aantrekkelijk



Te veel goederen creëren verwarring
(visuele ruis)



Een eenvoudige etalagepresentatie heeft een 
hoger verleidingsgehalte



En soms kan het heel eenvoudig



En soms kan het heel eenvoudig



Theatralisatie is een goede verleider



Theatralisatie is een goede verleider



Theatralisatie is een goede verleider



… maar dat kan ook heel eenvoudig



… maar dat kan ook heel eenvoudig
(ritme)



… ook voor niet evidente producten…



… en gekoppeld aan een campagne



Een andere manier om uw competentie te tonen



Een andere manier om uw competentie te tonen



Een andere manier om uw competentie te tonen



Laat uw etalage leven



Laat uw etalage leven



Laat uw etalage leven





Onvoldoende verlichting = gesloten gevoel



Een donkere achtergrond creëert een spiegel-effect



Uw visitekaartje 24/7

=

Het imago van uw zaak



Voor: een baby-imago



Na: een volwassen, teder imago



Een imago van ‘eeuwige promotie’



Soberheid als imago



Een duurdere uitstraling



Een meer artisanale uitstraling



De gevel kan ook als canvas gebruikt worden



De ramen als canvas gebruiken



Vermijd een visuele barrière



Een goed gebruik van beelden



Een dergelijk spandoek doet
geen goed aan het imago



De staat van uw gevel maakt deel
uit van uw imago



Men zou niet zeggen dat dit een specialist is



Het effect van een laagje verf, een eenvoudige 
gevelcommunicatie en een goede verlichting



Het inrichten van de buitenkant van uw zaak 
maakt deel uit van uw imago (indien mogelijk)



De manier van communiceren ligt in lijn met 
het imago van deze winkel



2. Eerste indruk

§ Uitnodigend

§ Ga ik verder met mijn bezoek?

§ Klopt deze zaak met mijn verwachtingen?





Hier vind ik vast en zeker mijn 
reisaccessoires



Hier ben ik welkom!



Deze inkom nodigt niet uit om verder te gaan
(donkere winkel, veel te drukke inkom)



Te veel communicatie maakt de inkom
minder uitnodigend



De staat van de ingang maakt
deel uit van de eerste indruk



Het effect van een goed verlichte inkom



Een mooie inkom, maar met een slechte buitenpresentatie



Een lingeriewinkel zonder lingerie…?



3. Structuur

§ Leesbaarheid van uw zaak

§ Overzicht
§ Een intuïtief parcours

§ Stress vermijden

§ Verkoop stimuleren





inkom

speelgoed

etalage

etalage

mode

zwangerschapskledij

geboortelijsten

onderweg & op stap

slaapkamers

bad & verzorging

“mama”

promo &
impuls

1. De structuur van uw zaak: de juiste producten op de juiste plaats



Baby-artikelen Mode

Voorbeeld 1 (voor)



Baby-artikelenMode

De verkoop van de mode is hierdoor met 140% gestegen

Voorbeeld 1 (na)



Merk 1

Voorbeeld 2 (voor)

Merk 2
Merk 3

Merk 4
Merk 5

Merk 6



voorbeeld 2 (na)

Beauty

Welzijn

Baby 
verzorging

Bad & 
lichaamsverzorging



Dranken

Voorbeeld 3 (voor)

Groenten
Vlees

Vis
Pasta, rijst,…

Sauzen



Voorbeeld 3 (na)

Gerecht
1

Gerecht
2

Gerecht
3

Gerecht
4

Gerecht
8

Gerecht
7

Gerecht
6

Gerecht
5





De muur rechts bij het binnenkomen is de 
belangrijkste van uw zaak (zichtbaarheid & verkoop)



De kassa bevindt zich best naar het einde van het 
klantentraject toe





Een geslaagde aanpassing van de 
rechtermuur



2. De routing in uw zaak: het te volgen traject



Beauty

Welzijn

Baby 
verzorging

Bad & 
lichaamsverzorging

C
atch

point

Catch
point

Catch
point

Catch
point

promo

promo promo

promopromo





Een catchpoint is de ideale plaats om oplossingen
in de kijker te zetten en te verkopen



Catchpoints in de vorm van een totem



Een catchpoint om te inspireren



Catchpoints bestaan in vertikale en
in horizontale vorm



Een horizontaal catchpoint



Tape als middel om een catchpoint te creëren





De zichtlijn wordt niet benut



Een geslaagde aanpassing van de zichtlijnen



Een beeld kan soms volstaan om de toegang naar de 
reserve te ‘verbergen’



Hier hebben ze de routing geblokkeerd (!)



L’accès vers le fond du magasin est bloqué par le comptoirEen eenvoudige en geslaagde aanpassing van de routing



Ook verlichting kan helpen om de klant te leiden



toog

toog

kassa

Voorbeeld 1 (bakker)

chocolade en	biscuits

broden

Ideaal in de week



toog

toog

kassa

chocolade en	biscuits

Voorbeeld 1 (bakker)

broden

Zondagmorgen: lange lusvormige file / veel personeel nodig




