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1. ALGEMENE INFORMATIE 

1.1 Organisator  

Buitenschoolse kinderopvang ’t Kadeeken Ninove is een initiatief van het stadsbestuur 

Ninove.  

Adres: Centrumlaan 100, 9400 Ninove  

Rechtsvorm: Openbaar bestuur 

Ondernemingsnummer: 0207.441.527 

Telefoon: 054 50 50 50 

E-mail: stadsbestuur@ninove.be 

 

1.2 Verantwoordelijke en team  

De dagelijkse werking van de opvang wordt geleid door de coördinator, ondersteund door een 

team van begeleiders. Samen zorgen zij ervoor dat kinderen een fijne en ontspannen tijd 

beleven. 

Tijdens de vakantieperiodes wordt het team versterkt door jobstudenten. Ook stagiairs krijgen 

de kans om praktijkervaring op te doen bij ’t Kadeeken. 

Contactgegevens: 

• Coördinator: 054 50 51 51 / coördinator.kadeeken@ninove.be 

• Team: Voor contactinformatie, zie de gegevens van de kinderopvanglocatie. 

 

1.3 Kinderopvanglocatie  

Naam: Buitenschoolse kinderopvang ’t Kadeeken Ninove  

Adres: Parklaan 13A, 9400 Ninove  

Telefoon: 054 50 51 50  

GSM: 0474 48 26 20  

E-mail: kadeeken@ninove.be  

Website: www.sociaalhuisninove.be  

mailto:stadsbestuur@ninove.be
mailto:coördinator.kadeeken@ninove.be
mailto:kadeeken@ninove.be
http://www.sociaalhuisninove.be/
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Facebook: Buitenschoolse opvang ’t Kadeeken  

Regelgeving: 

• Besluit van de Vlaamse Regering tot toekenning van een kwaliteitslabel aan 

organisatoren van kleuteropvang van 16 oktober 2020 

• Besluit van de Vlaamse Regering over lokaal beleid buitenschoolse opvang en 

activiteiten van 9 juli 2021 

• Het overgangsbesluit subsidies buitenschoolse opvang van 24 september 2021 

 

1.4 Openingstijden 

De opvang is het hele jaar open van maandag tot en met vrijdag, behalve op wettelijke en 

lokale feestdagen. Wijzigingen in de openingsdagen worden aangekondigd. 

Dagen waarop de opvang gesloten is: 

• 1 januari 

• Eerste werkdag van het jaar 

• Dinsdag tijdens carnaval Ninove 

• Paasmaandag 

• 1 mei 

• O.L.H. Hemelvaart 

• Pinkstermaandag 

• 11 juli 

• 21 juli 

• 15 augustus 

• 1 november 

• 2 november 

• 11 november 

• 24 december vanaf 12u30 

• 25 december  

• 26 december  

• 31 december vanaf 12u30 

Openingsuren: 

• Tijdens schooldagen: van 6.45 uur tot 9 uur en van 15 uur tot 18.30 uur 

• Woensdagmiddag: van 12 uur tot 18.30 uur 

• Vakantiedagen en schoolvrije dagen: van 6.45 uur tot 18.30 uur 

 

2. DE AANGEBODEN KINDEROPVANG  

2.1 Doelgroep 
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Buitenschoolse opvang ’t Kadeeken is toegankelijk voor alle kinderen uit het basisonderwijs. 

Kinderen uit het kleuteronderwijs krijgen voorrang. 

Belangrijk: 

• Een kind kan pas naar de opvang komen vanaf de eerste dag dat het naar school gaat. 

• Het is wenselijk dat het kind zindelijk is. 

Tijdens schoolvakanties: Kinderen die in Ninove wonen of naar school gaan, krijgen 

voorrang. 

Kinderen met extra zorg: Kinderen die extra zorg nodig hebben, zijn welkom in de opvang, 

zolang dit haalbaar is voor de dienst. Na een kennismakingsgesprek en een proefperiode 

wordt samen met de ouders bekeken wat de mogelijkheden zijn. 

 

2.2 Aanbod 

Wij bieden veilige, gezonde en kwalitatieve opvang, zorg en begeleiding aan. De opvang is 

een plek waar elk kind zich kan ontspannen en ontwikkelen in een warme, huiselijke sfeer. 

Het belangrijkste is dat kinderen plezier maken en genieten van hun vrije tijd. 

• Voor- en naschoolse opvang. 

• Opvang tijdens schoolvrije dagen van het basisonderwijs van Ninove.  

• Voor- en naopvang van buitenschoolse activiteiten en kampen: 

o Tijdens vakanties biedt ’t Kadeeken voor- en naopvang aan voor bepaalde 

kampen. U kunt meer informatie vinden via het online registratiesysteem. 

o Tijdens de schoolweken kunnen kinderen, met toestemming van de ouders, 

onder begeleiding van het personeel van 't Kadeeken naar de sporthal en/of de 

Academie voor Woord en Dans gebracht en opgehaald worden. 

2.2.1 Locatie 

• De opvangruimte is verdeeld in verschillende zones met materiaal dat past bij de 

activiteiten. 

• Er zijn aparte ruimtes voor verschillende leeftijdsgroepen. 

• Kinderen mogen zelf kiezen waar en waarmee ze willen spelen. 

• Voor kinderen met specifieke zorgnoden is er een speciale “rustruimte” beschikbaar. 

2.2.2 Spelaanbod 

• Er is een grote variatie aan speelgoed en activiteiten. 

• Het aanbod is afgestemd op de leeftijd, interesses en ontwikkeling van de kinderen. 

2.2.3 Activiteiten 

• Tijdens schoolvrije dagen en vakanties worden dagelijks activiteiten georganiseerd. 

• De activiteiten zijn gevarieerd, passen bij de leeftijd en hebben een specifiek thema. 

• Er hangt een visueel schema in de opvang met alle activiteiten. 
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• Kinderen beslissen zelf of ze willen deelnemen aan een activiteit of liever iets anders 

doen. 

2.2.4. Eten en drinken 

• Kinderen brengen hun eigen lunchpakket mee op woensdagmiddag, schoolvrije dagen 

en vakantiedagen. 

• Zorg als ouder voor een gezonde lunch. Snoep, chocolade en frisdrank zijn niet 

toegestaan. 

• Op schooldagen: Na school krijgen de kinderen een gezond tussendoortje.  

• Op vakantiedagen en schoolvrije dagen: De kinderen krijgen een tussendoortje in de 

voormiddag en de namiddag. 

• Kinderen met allergieën moeten hun eigen snacks meenemen. 

• Kinderen brengen een hervulbare waterfles mee naar de opvang. Deze kan altijd 

worden bijgevuld. 

• Tijdens de middagpauze mogen kinderen een sapje (fruitsap, drinkyoghurt of 

chocolademelk) drinken dat ze zelf van thuis meenemen. 

• Kinderen kunnen een gezond ontbijt, meegebracht van thuis, opeten tot 8.00 uur. 

2.2.5 Huiswerktoezicht 

• Kinderen kunnen in de opvang zelfstandig aan hun huiswerk werken. 

• De begeleiding helpt niet met huiswerk en controleert het ook niet. 

2.2.6 Uitstappen 

• Uitstappen met de opvang worden vooraf aangekondigd aan de ouders. 

• Ouders moeten schriftelijk toestemming geven dat hun kind mag deelnemen en de 

opvang verlaten onder begeleiding van het team. 

 

2.3 Kleding, materiaal en speelgoed 

Wat mee te brengen: 

• Speelkledij die vuil mag worden. 

• Schoenen die kinderen zelf makkelijk kunnen aan- en uittrekken. 

• Een hervulbare waterfles (geen glas). 

• Een gezonde lunch (voor woensdagmiddag, schoolvrije dagen en vakantiedagen). 

• Zonnecrème bij warm weer: wij helpen de kinderen insmeren rond de middag en bij 

het tussendoortje in de namiddag. 

• Reservekledij en luiers voor kinderen die nog niet zindelijk zijn. 

• Extra kledij en schoenen voor kinderen die buiten willen spelen bij regen of slecht 

weer. 

Afspraken: 

• Zet de naam op kleding en persoonlijke spullen zoals een boekentas, drinkbus of 

brooddoos. 
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• Kinderen mogen alleen buiten spelen bij slecht weer als ze reservekledij hebben. 

• Speelgoed en waardevolle spullen blijven thuis. 

• ’t Kadeeken is niet verantwoordelijk voor schade aan of verlies van kleding en andere 

eigendommen. 

• Tutjes en knuffels blijven in de boekentas en mogen alleen gebruikt worden tijdens het 

slapen. 

 

2.4 Verloren voorwerpen  

Verloren voorwerpen kunnen worden opgehaald aan het onthaal. Als een voorwerp binnen 14 

dagen niet is opgehaald, krijgt het een andere bestemming. 

 

2.5 Gedrag 

We stimuleren positief gedrag bij de kinderen. Als er toch een probleem is, wordt het kind 

aangesproken door het team of de coördinator. 

Bij aanhoudend negatief gedrag: De ouder wordt gecontacteerd. In extreme gevallen kan 

een kind geschorst worden. Dit gebeurt als: 

• Het kind herhaaldelijk moeilijk gedrag vertoont dat de opvang verstoort, bijvoorbeeld: 

o Verbaal geweld (schelden). 

o Fysiek geweld (schoppen, slaan, bijten). 

o Emotioneel geweld (pesten), zowel richting personeel als andere kinderen. 

• Het kind opzettelijk materiaal beschadigt. 

• Het kind een schorsing heeft bij andere gemeentelijke diensten, bijvoorbeeld bij: 

speelplein Karrot, de sportkampen,… 

 

2.6 Gezondheid 

2.6.1 Ziekte of ongeval  

• Wordt je kind ziek tijdens de dag? Dan bellen we je op en maken we samen 

afspraken. Soms moet je je kind meteen ophalen. 

• Kunnen we je niet bereiken? Dan bellen we een vertrouwenspersoon of een arts. 

• Bij noodgevallen bellen we meteen een arts of de hulpdiensten en informeren we je 

zo snel mogelijk. 

• De opvang rekent alleen de uren aan waarop je kind aanwezig was. 

• Niet-gebruikte uren kunnen in de online portefeuille worden teruggezet als je op 

tijd een medisch attest indient. 

• Alle kosten voor medische hulp worden betaald door de ouder (behalve bij een 

ongeval). 

Te ziek voor de opvang 
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• Als je kind ziek is, kan het niet naar de opvang komen.  

• Laat ons weten als je kind thuisblijft door ziekte. 

De coördinator beslist of een ziek kind kan worden toegelaten in de opvang. Hierbij houden 

we rekening met: 

• Het welzijn van je kind. 

• De gezondheid en veiligheid van de andere kinderen. 

• De extra zorg die een ziek kind nodig heeft. 

Wanneer weigert de opvang je kind? 

• Als het kind te ziek is om normaal deel te nemen aan de activiteiten. 

• Als een ziek kind te veel zorg nodig heeft, waardoor de opvang niet veilig is voor 

andere kinderen. 

• Als je kind deze symptomen heeft: 

o Diarree of braken. 

o Moeite met ademhalen, ademnood of een ernstige hoest. 

o Koorts vanaf 38°C (met bijvoorbeeld keelpijn, diarree, oorpijn, 

prikkelbaarheid, verwarring of rode huiduitslag). 

o Mondzweren met kwijlen, tenzij een arts heeft gezegd dat het niet 

besmettelijk is. 

• Als je kind een besmettelijke ziekte heeft. (We volgen de richtlijnen van 

Opgroeien.) 

Besmettelijke ziektes in de opvang: 

• Als er een besmettelijke ziekte in de opvang is, worden de ouders anoniem 

gewaarschuwd. 

2.6.2 Luizen 

• Kinderen met levende luizen of neten mogen niet naar de opvang komen. 

• Als luizen worden vastgesteld, moet je je kind na de melding ophalen. 

• Andere ouders worden geïnformeerd, waarbij we de privacy respecteren. 

2.6.3 Medicatie 

Geef medicatie zoveel mogelijk thuis. Vraag de arts om medicatie die ’s morgens en ’s    

avonds kan worden toegediend. 

Moet de opvang toch medicatie geven?  

• Dat kan alleen met een attest van de arts of apotheker. Het attest moet de volgende 

informatie bevatten: 

o Naam van de medicatie. 

o Naam van de arts of apotheker. 

o Naam van het kind. 

o Datum van uitgifte en vervaldatum. 
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o Dosering en hoe de medicatie moet worden toegediend. 

o Hoe de medicatie bewaard moet worden. 

o Einddatum en duur van de behandeling. 

• De medicatie wordt aan het onthaal afgegeven. 

2.6.4 Schade of ongeval melden: 

• Schade of ongevallen moeten binnen 24 uur na het voorval gemeld worden aan de 

coördinator. 

• De coördinator meldt dit aan de verzekeringsmaatschappij. 

• Ethias verzorgt de verdere afhandeling. 

 

2.7 Veiligheid 

‘ t Kadeeken biedt een veilige omgeving voor alle kinderen.  

2.7.1 Procedures 

• De opvang heeft duidelijke regels voor brandveiligheid, eten, speeltoestellen, 

speelterreinen, hittegolven, grensoverschrijdend gedrag,… 

• Deze procedures worden gemaakt op basis van de geldende wetgeving. 

• Ze worden minimaal om de twee jaar en na elk voorval of regelwijziging 

geëvalueerd. 

2.7.2 Veilige toegang 

Bij ’t Kadeeken zorgen we voor een veilige toegang tot de opvang. Niemand kan ongezien de 

lokalen of buitenruimtes binnengaan en verlaten. 

• Aanmelden: Meld je altijd aan bij de ingang. 

• Deur sluiten: Zorg ervoor dat de deur steeds goed gesloten is wanneer je binnenkomt 

of weggaat. 

• Geen toegang voor anderen: Laat geen andere personen binnen bij het betreden of 

verlaten van de opvang. 

2.7.3 Ouders onder invloed 

• Als een persoon die een kind komt ophalen niet in staat lijkt dit veilig te doen 

(bijvoorbeeld door alcohol of drugs), kan het personeel beslissen om het kind niet 

mee te laten gaan. 

• In zo’n geval zoeken we een andere persoon die het kind veilig kan ophalen. 

• Als er gevaar is voor het kind, kan de politie worden gebeld. 
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3. INSCHRIJVINGSBELEID 

3.1 Online registreren en inschrijven 

• Kinderen kunnen alleen gebruik maken van de opvang als: 

o Ouders zich hebben geregistreerd op ninove.ticketgang.eu. 

o Het kinddossier volledig is ingevuld op Ticketgang onder de gezinsaccount. 

o De opvang het dossier heeft geactiveerd. 

• Ouders moeten ervoor zorgen dat alle informatie in het online dossier altijd correct is. 

• We raden aan een intakegesprek te plannen om kennis te maken met de opvang.  

• Heb je een kind met extra zorgnoden dan is een intakegesprek verplicht.  

Hulp nodig? Maak een afspraak bij het onthaal van ‘t Kadeeken. 

3.2 Het kinddossier 

• Ouders delen belangrijke informatie over hun kind zodat de opvang hier rekening mee 

kan houden. 

• Bij inschrijving wordt een online informatieformulier ingevuld. 

• Wijzigingen (bijvoorbeeld in gezondheid, telefoonnummers, huisarts) moeten meteen 

schriftelijk worden doorgegeven of aangepast in het online dossier. 

Wie kan het kinddossier bekijken? 

• Organisator (als het echt nodig is). 

• Coördinator en begeleiders (ook jobstudenten/stagiairs). 

• Toezichthouders en Opgroeien (voor controle). 

• Derden, maar alleen met toestemming van de ouders. 

• Ouders (alleen voor gegevens over jezelf en je kind). 

3.3 Online kinderopvang reserveren  

• Ouders moeten vooraf de opvang reserveren en betalen.  

• Vermeld altijd een begin- en einduur. 

• Voor een vlot verloop van de opvang is het belangrijk om de gereserveerde tijden te 

respecteren. 

• Vraag de vertrek- en aankomsttijden van en naar de scholen aan voor een correcte 

reservering van de uren.  

• Als een kind eerder of langer blijft dan gereserveerd, wordt de extra tijd automatisch 

aangerekend. Leuk dat je de opvang hiervan op de hoogte brengt.  

• Heb je opvang nodig op dezelfde dag? Neem dan contact op de opvanglocatie. 

• Ouders worden via e-mail en andere kanalen geïnformeerd over de inschrijvingsdata. 

• Bevestiging van reserveringen vind je via je account op Ticketgang (geen aparte e-

mail/post). 

3.3.1 Reservering schoolweken 

Voor het reserveren van voor- en naschoolse opvang, opvang op woensdagnamiddag en 

op schoolvrije dagen, kan je terecht vanaf de 15de van de maand die voorafgaat. 
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3.3.2 Reservering vakantieperiode 

• Inschrijvingen voor vakanties starten elke maandag na een eerdere vakantie met 

volgende voorrangregels: 

o Maandag vanaf 18 uur: Kinderen jonger dan 7 jaar en broers/zussen die 

wonen of naar school gaan in Ninove. 

o Dinsdag vanaf 18 uur: Alle kinderen die wonen of naar school gaan in 

Ninove. 

o Vanaf woensdag 18 uur: Iedereen kan inschrijven. 

3.3.3 Wachtlijsten 

• Als de opvang vol is, kun je je kind op een wachtlijst plaatsen. Je hoeft hier nog niet 

voor te betalen. 

• Plaatsje vrij? Je wordt goedgekeurd van de wachtlijst en ontvangt een melding. Op dit 

moment wordt het inschrijvingsgeld automatisch van jouw online portefeuille gehaald. 

• Plaatsje vrij en onvoldoende saldo? Je hebt 48uur de tijd om deze aan te zuiveren.  

• Na 48uur nog steeds onvoldoende saldo dan word je van de wachtlijst gehaald.  

 

3.4 Noodopvang 

• Er zijn vijf plekken per dag voor noodopvang. De ouder komt in aanmerking als hij/zij 

voldoet aan één van deze voorwaarden: 

o De ouder start onverwacht met een opleiding. 

o De ouder vindt plots werk. 

o De ouder moet naar een sollicitatiegesprek. 

o Er is een acute crisissituatie in het gezin. 

o Het gezin heeft tijdelijk hulp nodig om zorglast te verlichten. 

o Opvang is nodig om sociale of pedagogische redenen. 

Belangrijke regels: 

o Noodopvang geldt alleen op dagen dat het écht nodig is, bijvoorbeeld alleen op 

dagen dat een ouder werkt of een opleiding volgt. 

o Bewijsstukken moeten worden ingediend, binnen de 5 kalenderdagen na 

verzoek. 

o Er wordt een supplement aangerekend als de ouder geen geldig attest aflevert. 

 

3.5 Annuleren  

• Wanneer annuleren mogelijk is: Je kan de opvang alleen annuleren als er sprake is 

van overmacht. 

• Wat gebeurt er als je niet annuleert: Annuleer je de opvang niet, dan ontvang je 

geen terugbetaling en wordt er een supplement aangerekend. 
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Hoe annuleren? 

• Voer annuleringen in via het online systeem: https://ninove.ticketgang.eu. Heb je geen 

computer? U kunt ook annuleren via sms of telefoon. 

• Annuleer je op de dag zelf? Meld dit schriftelijk of telefonisch. 

 

Reden afwezigheid Bewijsstuk binnen de 5 kalenderdagen na 

eerste dag afwezigheid 

Ziekte of ongeval van het kind  Doktersattest  

Ziekte of ongeval van de (plus) ouder 

waardoor de persoon zelf voor het kind 

kan zorgen. 

Doktersattest 

Ziekte of ongeval van broer of zus 

waardoor de (plus) ouder thuis is.  

Doktersattest  

Sterfgeval in de 1e of 2e graad van de 

(plus) ouder of het kind. 

Overlijdensbericht 

Plotse werkloosheid van de (plus) ouder 

omwille van economische redenen of 

weerverlet (vriesweer). 

Een attest van de Rijksdienst voor 

Arbeidsvoorziening (RVA) of 

leidinggevende.   

Staking van het openbaar vervoer. Een geldig abonnement van de 

vervoersmaatschappij op naam van de 

(plus) ouder en/of attest van de 

vervoersmaatschappij. 

Wijzigende werkregeling bij de werkgever 

van de (plus) ouder. 

Een bewijs van de werkgever 

Meerdaagse uitstap met de school Een attest van deelname van de school 

Wegens warmte of plotselinge extreme 

sneeuwval  

Afkondiging hittegolf of extreme sneeuwval 

door KMI of beslissing organisatie. 

 

3.6  Breng- en haalmomenten 

Vervoer door de scholen: Tijdens schooldagen zorgen de Ninoofse scholen voor het vervoer 

tussen de opvang en de school. 

• Het vervoer kan zowel te voet als met de bus worden geregeld. 

• De scholen zijn verantwoordelijk voor de kinderen totdat ze aankomen in de opvang. 
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• Alleen kinderen die zijn ingeschreven in 't Kadeeken kunnen door de school worden 

afgezet. 

• Vraag bij het onthaal van de opvang naar een overzicht van de busritten en hun tijden. 

Vakantiekampen: Tijdens de voor- en naschoolse opvang van vakantiekampen haalt een 

monitor de kinderen te voet op en brengt hen terug naar ’t Kadeeken. 

Schoolweken: In de schoolweken kan het personeel van ’t Kadeeken kinderen naar de 

sporthal of naar de academie voor woord en dans brengen en ophalen. Dit gebeurt alleen met 

toestemming van de ouders. Een schriftelijk aanvraagformulier invullen is hiervoor 

noodzakelijk.   

Regels voor kinderen en ouders: 

• Meld je altijd aan bij aankomst aan de balie. 

• Zorg ervoor dat de deur steeds goed gesloten is bij het binnenkomen en weggaan. 

• Laat geen andere personen binnen bij het in- en uitgaan van de opvang. 

• Kinderen mogen de deur niet zelf openen of sluiten. 

• Ouders of andere personen wachten in de inkomhal op de kinderen. 

• Tijdens het brengen en ophalen kunt u informatie uitwisselen met de begeleiding of 

coördinator. 

• Haal uw kind ten laatste 5 minuten voor sluitingstijd op.  

3.6.1 Registratie: 

• Bij aankomst/vertrek wordt je kind geregistreerd. 

• Deze gegevens zijn zichtbaar in je online dossier. 

3.6.2 Ophalen na sluitingstijd: 

• Kan niemand worden bereikt? Dan schakelt de opvang de politie in. 

• Een supplement wordt automatisch van de online portefeuille gehaald. 

3.6.3 Wie mag het kind ophalen? 

• Alleen. ouders/voogden of personen die in het online dossier staan. 

• Derden mogen het kind alleen ophalen met voorafgaande schriftelijke toestemming 

van de ouder. 

3.6.4 Kan een kind alleen naar huis? 

• Kinderen vanaf 10 jaar kunnen alleen naar huis met schriftelijke toestemming van de 

ouder. 
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4 PRIJSBELEID 

4.1 Wettelijke bepalingen 

• De ouderbijdragen volgen de regels van de Vlaamse overheid. Zie 1.3 regelgeving.   

• De prijzen voor opvang worden vastgelegd in het retributiereglement van het lokaal 

bestuur.  

• Prijzen worden jaarlijks aangepast of geïndexeerd met ingang op 1 februari. Ouders 

ontvangen hierover schriftelijk bericht. 

• Een overzicht van de tarieven en supplementen vind je in de bijlage. 

 

4.2 Kansentarief 

• Gezinnen met een UITPAS met kansentarief regio Dender betalen 25% van het 

normale tarief. Dit kortingstarief geldt niet voor supplementen. 

Recht hebt op een UiTPAS met kansentarief?  Neem contact op met: 

o Vzw De Knoop: Oude Kaai 13, tel. 054 32 24 54 

o Sociaal huis: Bevrijdingslaan 7, tel. 054 50 50 50 (als je een 

hulpverleningsdossier hebt). 

Hoe activeer je het kansentarief? 

• Stuur een e-mail naar kadeeken@ninove.be met een kopie van de UiTPAS van je kind. 

• Of breng de nodige uitpas van je kind mee naar de opvang. 

Belangrijk: 

• Het kansentarief is geldig voor één kalenderjaar en wordt in juni gecontroleerd door de 

dienst. 

• Kansentarief blijft actief tot en met 31/08. 

• Als het recht op het kansentarief vervalt, ontvang je hierover schriftelijk bericht. 

• Het kortingstarief wordt automatisch toegepast via het online reservatiesysteem 

Ticketgang bij activatie. 

 

4.3 Betaling 

• Betalingen verlopen enkel via online voorafbetaling in het reservatiesysteem. 

• Je moet geld opladen in je online portefeuille. De kosten voor gereserveerde dagen 

worden automatisch van deze portefeuille afgetrokken. 

• Voor ouders zonder pc of internet kan de portefeuille worden opgeladen via 

bancontact in de opvang. 
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4.4 Fiscaal attest 

• Kosten voor kinderopvang tot 12 jaar zijn fiscaal aftrekbaar. 

• Het fiscaal attest is elk jaar beschikbaar in je online dossier via ninove.ticketgang.eu. 

• Op verzoek kan het attest ook worden opgehaald in ’t Kadeeken. 

 

5.RECHTEN VAN HET GEZIN 

 5.1 Klachtenprocedure 

Klachten en opmerkingen worden beschouwd als een bron van concrete en bruikbare 

informatie over de kwaliteit van de dienstverlening. Daarom zorgen we dat er een open en 

positief klimaat is tegenover klachten en opmerkingen.  

Belangrijk: Elke klacht wordt discreet, efficiënt en zorgvuldig geregistreerd, behandeld en 

beantwoord. 

Heb je als ouder opmerkingen, vragen of klachten? Bespreek ze gerust met de 

kinderbegeleiders of de verantwoordelijke. Samen zoeken we naar een oplossing. 

Ben je niet tevreden met de geboden oplossing? Dan kun je een officiële klacht indienen: 

• Per brief of via e-mail naar de coördinator. 

• Of bij de klachtenbehandeling van de stad via klachten@ninove.be. 

• Daarnaast is er ook een formulier beschikbaar op www.ninove.be. 

! Elk signaal en/of vermoeden van grensoverschrijdend gedrag t.a.v. een kind in de 

opvanglocatie kan je steeds melden bij de coördinator. Elke melding wordt ernstig genomen, 

onderzocht en opgevolgd.  

 

5.2 Verzekeringen 

Het stadsbestuur heeft een verzekering bij Ethias nv (polisnummer: 07/020 – 45.038.485). 

Deze verzekering dekt: 

• Burgerlijke aansprakelijkheid. 

• Lichamelijke ongevallen. 

• Schade aan derden door fouten van het personeel. 

Een kopie van deze verzekeringspolis kan worden ingezien in de opvang. 

 

 

 

mailto:klachten@ninove.be
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6. PRIVACY EN BESCHERMING VAN PERSOONLIJKE GEGEVENS 

Om een goede opvang te garanderen, verzamelen we tijdens de inschrijving en opvang 

informatie over ouder en kind. Dit betreft: 

• Administratieve gegevens van het kind, ouder, gezin. 

• Sociale en medische gegevens die relevant zijn. 

Beheer van gegevens: 

• Gegevens worden vernietigd zodra ze niet meer nodig zijn. 

• De ouder heeft toegang tot deze info via ninove.ticketgang.eu. Je kan gegevens zelf 

aanpassen of vragen om wijzigingen aan te brengen. 

• De opvang zorgt voor vertrouwelijkheid en veilige verwerking van deze gegevens. 

Toestemming voor verwerking: De opvang mag deze gegevens verwerken om te voldoen 

aan erkenningsvoorwaarden volgens de wetgeving. 

Foto’s en video’s: 

• In de opvang kunnen foto’s en video’s van kinderen worden gemaakt. 

• Deze beelden kunnen worden gedeeld op de website, Facebook-pagina of in de 

opvang zelf. 

• De ouder wordt vooraf om toestemming gevraagd en mag het gebruik van 

foto’s/video’s weigeren. 

 

7.WIJZIGINGEN IN HET HUISHOUDELIJK REGLEMENT EN 

OPZEGMODALITEITEN VOOR DE SCHRIFTELIJKE OVEREENKOMST  

 

7.1 Wijzigingen in het huishoudelijk reglement 

• Alle wijzigingen aan het huishoudelijk reglement worden schriftelijk aangekondigd, 

minimaal vóór de 15de van de maand voorafgaand aan de wijziging. 

• De ouder moet elke wijziging ondertekenen voor ontvangst en kennisname via het 

online platform. 

7.2 Stopzetting van de opvang voor het gezin 

• Het kind blijft ingeschreven in de opvang zolang het naar het basisonderwijs gaat. 

• Wil je de opvang eerder stoppen? Meld dit dan aan de coördinator. 

Hoe aanvragen? 

• Stuur een e-mail naar kadeeken@ninove.be met: 

o De reden van stopzetting. 

o De naam van je kind. 

o Het bedrag in de online portefeuille. 
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o Je rekeningnummer. 

Terugbetaling: 

• Het saldo van de online portefeuille wordt op vraag van de ouder terugbetaald bij 

stopzetting van het dossier. 

 

7.3 Stopzetting van de opvang door de organisator 

Het stadsbestuur Ninove kan de overeenkomst beëindigen en de opvang stopzetten als: 

• De ouder het huishoudelijk reglement of afspraken in de overeenkomst herhaaldelijk 

niet naleeft. 

• Het kind niet meer naar het basisonderwijs gaat. 

• De ouder herhaaldelijk mondelinge of schriftelijke waarschuwingen niet opvolgt. 

• De ouder de noodzakelijke informatie niet aan de opvang bezorgt. 

• De online portefeuille van de opvang negatief blijft staan. 

• Het kind herhaaldelijke schorsingen heeft ontvangen binnen een termijn van 1 jaar.  

Terugbetaling: Bij stopzetting van het dossier wordt, in overeenstemming met de ouder, het 

saldo van de portefeuille terugbetaald. 

 

8. TOT SLOT 

Dit huishoudelijk reglement is aangepast in maart 2025 en goedgekeurd door de 

gemeenteraad van 23 juni 2025, volgens de regelgeving en richtlijnen van de Vlaamse 

overheid. 

Heb je vragen of opmerkingen over dit reglement of de werking van ’t Kadeeken? Neem 

contact op met de coördinator. 

 

Ondertekenaars: 

Algemeen directeur     Voorzitter gemeente- en OCMW-raad 

 

 

 

 

 


